Regler for Reklamationsradet for
Mobila arbetsmaskiner

Anmalan

Anmalan kan lamnas till Reklamationsradet
for mobila arbetsmaskiner (Radet) av bade
kdpare och séljare. Radet behandlar
arenden dar minst en av parterna ar
medlem i Maskinentreprenodrerna (ME) eller
MaskinLeverantorerna (ML). Radet tar ej
upp arenden dar de tvistande parterna ar
medlem i samma branschorganisation.
Tvisten ska berora bada parters
naringsverksamhet.

Vilka tvister behandlas?

Tvister kan omfatta anmarkningar mot
beskaffenheten av inkdpta eller reparerade
mobila arbetsmaskiner, tillbehor eller
redskap till dessa.

Radet provar drenden om saval nya som
begagnade produkter.

Anmarkningar avseende enbart prisfragor
provas inte av Radet.

Innan ett arende anmals ska reklamation och
forsok till frivillig uppgorelse ha gjorts av
parterna.

Radet ar fritt att ta upp arenden som ar
foremal for domstolsbehandling. Radet
kan aven avvisa drende som inte befinns
lampligt uppta till provning.

Radet kan lamna generella
rekommendationer inom det omrade som
omfattas av Radets verksamhet.

Avtalet bor vara inganget, eller i huvudsak
inganget, enligt bestammelserna i Maskin 21
och/eller Reparation 11 eller de
bestammelser som trader i dessas stélle,
alternativt tidigare versioner av
bestammelserna.

Utredning

| de flesta fall utreds darendet genom avtalat
besdk samt besiktning hos anmalaren och
eventuellt ocksa hos motparten.

Anmadlningsavgifter

Avgift for anmalan ar 5 000 kr for medlem i
ME eller ML.

Anmalare som inte har medlemskap i ME
eller MaskinLeverantérerna debiteras en
avgift som motsvarar Radets fulla kostnad for
behandlingen av ett drende. Lagsta avgift ar
15 000 kr.

Gallande mervardesskatt tillkommer.

Konfidentiell behandling

Uppgifter och handlingar i drendet behandlas
konfidentiellt under arendets handlaggning.
Parternas identitet/kdnnetecken skyddas
dven efter drendet slutbehandlats. Beslutet
delges endast parterna, eventuella juridiska
ombud samt Radets ledamoter.

Innan Radet har fattat beslut kan anmaélaren
aterkalla &arendet. Redan inbetald avgift
aterbetalas dock inte.

Radets sammansattning
Ordféranden har domarkompetens. Det finns
tva ledamoter fran vardera ME och ML.
Dessutom kan en sarskild sakkunnig/

specialist adjungeras vid behov.

For mer information, ta kontakt med:

Reklamationsradet féor Mobila
Arbetsmaskiner

Utredare:
Bjorn Gunnarsson
reklamationsradet.entreprenad @gmail.com
070-968 96 50

(reklamationsrad BA 20241125)




