Regler for Reklamationsradet
for lantbruks- och skogsmaskiner

Anmalan

Anmalan kan lamnas till Reklamationsradet for
lantbruks- och skogsmaskiner (Radet) av bade
kopare och séljare. Radet behandlar arenden déar
minst en av parterna & medlem i LRF eller
MaskinLeverantorerna, sektion Lantbruk. Tvisten
skall berora bada parters naringsverksamhet.

Skriftlig anmalan skall ske pa sarskild blankett som
rekvireras fran kansliet.

Vilka tvister behandlas?

Tvister  kan  omfatta  anmérkningar  mot
beskaffenheten av inkdpta eller reparerade
lantbruks — och skogsmaskiner samt anldggningar
for lantbruk.

Radets provning kan daven omfatta rent rattsliga
fragor och foljdskador samt arbetsataganden som
sammanhéanger med forsaljning av maskiner eller
anlaggning i de fall dar arbetsatagandet utgdr en
mindre del av sdljarens forpliktelser, eller gods
som salts pa auktion.

Radet provar &drenden om saval nya som
begagnade produkter och anldggningar.

Radet kan avvisa arende som inte befinns
lampligt att uppta till provning. Tvistens vérde
maste Overstiga ett halvt prisbasbelopp.

Radet kan lamna generella rekommendationer inom
det omrade som omfattas av Radets verksamhet.

Tvist som avses att avgoras enligt lagen om
skiljeman, varom har avtalats i
»Leveransbestdmmelser for lantbruksmaskiner m.m.
Lantbruk 05« punkt 31, bor forst prévas vid Radet.

Utredning

| de flesta fall utreds arendet genom avtalat besdk
samt besiktning hos anmélaren och eventuellt ocksa
hos motparten.

Anmalningsavgifter

Avgift fér anmélan ar for LRF- 3 000 kr
medlem:
for MaskinLeveranttrerna, sektion 3 000 kr

Lantbruk-medlem:

Anmélare som inte har medlemskap i LRF eller
MaskinLeverantérerna, sektion Lantbruk, debiteras
en avgift som motsvarar Radets fulla kostnad for
behandlingen av ett drende. Lagsta avgift & 10 000
kr. Géllande mervardesskatt tillkommer.

Telefonradgivning utan kostnad

Radgivning per telefon ang. praxis betraffande
tolkning av avtal, reklamationer m.m. &r en service
som Radets handlaggare star till tjanst med utan
kostnad. Innan ett d&rende anmals skall reklamation
och forsok till frivillig uppgorelse ha gjorts av
parterna.

Konfidentiell behandling

Uppgifter och handlingar i &rendet behandlas konfi-
dentiellt under d&rendets handldggning. Beslutet
delges endast parterna, eventuella juridiska ombud
samt Radets ledamoter. Om inte parterna féljer
Radets beslut kan handlingarna efter sérskilt beslut i
Radet stéllas till pressens forfogande. Foretag som ar
anslutna till MaskinLeverantdrerna, sektion Lantbruk
har i princip forbundit sig att folja Radets beslut
under forutsattning att dven motparten godkant
beslutet. Innan Radet har fattat beslut kan anmalaren
aterkalla arendet. Redan inbetald avgift aterbetalas
dock inte.

Foljdskadeforsakring

Tvist rérande ekonomisk foljdskadeforsakring skall
alltid avgoras av Radet. Denna forsakring omfattar
gods tillverkat eller importerat av medlem i
MaskinLeveranttrerna, sektion Lantbruk och salt av
aterforsaljare  som a medlem i  Maskin-
Leveranttrerna, sektion Lantbruk.

Radets sammansattning

Ordféranden har domarkompetens. Det finns tre
ledamoter fran vardera LRF och
MaskinLeverantorerna, sektion Lantbruk. Dessutom
kan en sérskild sakkunnig/specialist adjungeras i
visst &rende.
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