Regler for Reklamationsradet for

Mobila arbetsmaskiner

Anmailan

Anmilan kan limnas till Reklamationsradet
for mobila arbetsmaskiner (Radet) av bade
kopare och siljare. Radet behandlar drenden
dir parterna ar medlem i
Maskinentreprendrerna (ME) eller
MaskinLeverantorerna (ML). Tvisten skall
beréra bada parters niringsverksamhet och
avse den ena partens bygg- och
anldggningsverksamhet.

Efter sirskild provning kan dven drenden dir
ena eller bada parterna inte ar medlem i ME
resp. ML behandlas.

Skriftlig anmalan skall ske pa sarskild blankett
som rekvireras frin radssekreteraren.

Vilka tvister behandlas?

Tvister kan omfatta anmarkningar mot
beskaffenheten av inképta eller reparerade
mobila arbetsmaskiner, tillbehor eller redskap
till dessa.

Radet provar drenden om savil nya som
begagnade produkter.

Anmarkningar avseende enbart prisfraigor
provas inte av Radet.

Innan ett 4rende anmails skall reklamation och
forsok till frivillig uppgorelse ha gjorts av
parterna.

Radet dr fritt att ta upp édrenden som ar
foremal for domstolsbehandling. Radet kan
iven avvisa drende som inte befinns
limpligt uppta till prévning.

Radet kan limna generella rekommendationer
inom det omridde som omfattas av Ridets
verksambhet.

Utredning

I de flesta fall utreds drendet genom avtalat
besék samt besiktning hos anmilaren och
eventuellt ocksa hos motparten.

Anmilningsavgifter

Avgift f6r anmilan dr 5 000 kr f6r medlem i
ME eller ML.

Anmilare som inte har medlemskap 1 ME eller
Maskinleverantorerna debiteras en avgift som
motsvarar  Ridets fulla  kostnad  for
behandlingen av ett drende. Lagsta avgift dr 15
000 kr.

Gillande mervirdesskatt tillkommer.

Konfidentiell behandling

Uppgifter och handlingar i drendet behandlas
konfidentiellt under drendets handliggning.
Parternas identitet/kdnnetecken skyddas dven
efter drendet slutbehandlats. Beslutet delges
endast parterna, eventuella juridiska ombud
samt Radets ledamoter.

Innan Radet har fattat beslut kan anmailaren
aterkalla  drendet. Redan inbetald avgift
aterbetalas dock inte.

Radets sammansittning

Ordféranden har domarkompetens. Det finns
tva ledamoter frain vardera ME och ML.
Dessutom kan en sirskild sakkunnig/specialist
adjungeras 1 visst arende.

For mer information om anmalan av tvist,
kontakta:
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